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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A DÓNDE ESTAMOS

Dónde estamos y qué sigue
• La capacitación inicial ya fue realizada. En esta etapa, el objetivo es que las instituciones practiquen y se familiaricen con el sistema, no que 

realicen todavía una carga definitiva. Se extenderá el periodo de pruebas de carga, para que puedan realizar el ejercicio práctico, que más 

adelante se explica, con mayor margen.

• Esta semana se solicitará información adicional para complementar el registro institucional: RFC con homoclave de la institución y Clave de 

Centro de Trabajo (CCT) otorgada por la Dirección General de Planeación, Programación y Estadística Educativa, de la cual forma parte el 

SIGED. Se proporcionará directorio de CCT para que ubiquen el de su institución. Esta información permitirá contar con un mejor control 

institucional del proceso y dar seguimiento a los reportes correspondientes ante SEGOB–RENAPO. 

• Esta semana se compartirán materiales adicionales de capacitación para apoyar la práctica. 

• El mecanismo para registrar y atender dudas se explica más adelante. También, a inicios de julio se llevarán a cabo sesiones de dudas y 

respuestas.

Capacitación Comp. registro Prueba de carga Dudas Correcciones Integración SIGED

Estamos aquí
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Accesos



D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A CALENDARIO

Ruta de las próximas semanas

Capacitación inicial.

Ya realizada

Solicitud de información
adicional en formulario

por correo (RFC de la 
institución y CCT).

Esta semana

Plazo contestar formulario 
de información adicional.

Dos semanas

Ejercicios prácticos de 
carga. Etapa de 

familiarización con el
sistema.

Durante el mismo periodo

Recepción de dudas 
(formulario enviado por

correo).

Cada jueves · desde el 25 de 
junio

Respuestas de la DGAIR y 
SIGED a las dudas.

Cada martes · desde el 30 de 
junio

Sesión de dudas y 
respuestas por grupo.

Asistir en caso de ser 
necesario
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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A PANORAMA

Las fases que vienen

1

Información adicional

Solicitar RFC con homoclave y 
clave de CCT para fortalecer el 

control institucional del 
proceso.

2

Práctica de carga

Recorrer el proceso en el SIIE 
únicamente como ejercicio de 

familiarización.

3

Registro de dudas

Identificar dudas reales durante 
la práctica y reportarlas por el 

mecanismo definido.

4

Atención institucional

La DGAIR y el SIGED 
concentrarán las dudas, y 
publicarán respuestas en 

documento abierto a todas las 
instituciones.

5

Sesión de dudas por
grupo

A inicios de julio se realizará 
una sesión de dudas y 

respuestas.

El objetivo es practicar, resolver dudas y preparar las siguientes etapas.
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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A PASO INDISPENSABLE

Complemento de registro institucional

• Esta semana se solicitará a cada institución RFC con homoclave y clave 

de CCT.

• Esta información permitirá fortalecer el control institucional del proceso 

y dar seguimiento ante SEGOB–RENAPO.

• El envío de esta información es un paso indispensable para continuar en 

las siguientes etapas.

• Las instituciones contarán con dos semanas para remitir lo solicitado.

Condición necesaria para avanzar en el proceso

Fecha de envío

Esta semana

Fecha límite de registro

Dos semanas a partir de 
envío de formulario
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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A ETAPA DE PRÁCTICA

De la capacitación a la práctica
Ya pasamos de la capacitación inicial a una etapa de práctica guiada en el SIIE. El propósito de esta fase es que cada institución recorra el proceso 
completo de carga, usando una muestra pequeña de información, para familiarizarse con el sistema e identificar dudas concretas. Esta semana se 
compartirán materiales adicionales de apoyo para facilitar el ejercicio.

Capacitación realizada

Sesión inicial concluida.

Materiales de apoyo

Se comparten esta semana.

Práctica en el SIIE

Cada institución realizará cargas de 
prueba.

Dudas concretas

Las dudas deberán registrarse 
mediante el mecanismo definido.

Esta etapa es de práctica, familiarización y detección de dudas, no de carga definitiva.
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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A TAREA

Cargas de prueba graduales
Durante el periodo de práctica, cada institución deberá realizar cargas de prueba de forma progresiva. Pueden utilizar información real de alumnos, 
siempre que sea una muestra pequeña y cuente con los datos necesarios para completar el Layout. Si por ahora no cuentan con alumnos suficientes 
o con información completa, también podrán usar información de prueba, únicamente para familiarizarse con el proceso.

1
Alumno

Primera prueba para 
revisar estructura, campos 

y formato.

5
Alumnos

Prueba inicial para detectar 
errores básicos.

10
Alumnos

Prueba intermedia para 
revisar consistencia de la 

información.

50
Alumnos

Prueba ampliada para 
recorrer el proceso con 

una muestra mayor.

Lo importante no es concluir una carga definitiva, sino probar el proceso, obtener validaciones e identificar dudas concretas.

Resultado esperado en el SIIE: 
El objetivo es obtener las tres 

validaciones principales del s istema.

Estructura

Tipos de dato y longitudes

Normatividad aplicable

Solo obtener las tres validaciones, no concluir la 
carga.
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D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A CONSIDERACIONES

Consideraciones importantes para la práctica

Lo que sí buscamos

• Practicar el proceso completo: preparar, convertir, comprimir y 
cargar el archivo.

• Usar preferentemente alumnos que cuenten con información 
completa, incluyendo CURP.

• Obtener las validaciones del sistema.
• Identificar errores, dudas o dificultades reales durante la 

práctica.
• Registrar esas dudas para que puedan ser atendidas 

posteriormente.

Lo que no buscamos todavía

• No se espera una carga definitiva de información.

• No es necesario cargar a todos los alumnos de la institución.

• Si no cuentan con 50 alumnos, pueden realizar la prueba con 
una muestra menor.

• Si no cuentan con información completa de RVOE, carrera o 
claves institucionales, pueden usar información disponible en 
los catálogos solo para efectos de prueba.

• No deben detener el ejercicio por falta de algún dato, siempre 
que sea posible avanzar con información de prueba.

En esta etapa no se evaluará la carga como definitiva. El propósito es probar el sistema, obtener validaciones e identificar puntos que requieran aclaración.
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Esta fase debe entenderse como un espacio de prueba. Por ello, no es necesario que la institución cargue todavía la totalidad de su matrícula ni que 
cuente desde ahora con todos los datos definitivos.



D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A ACOMPAÑAMIENTO

Cómo vamos a resolver dudas

J U E V E S

Recibimos sus dudas

Cada jueves, a partir del 25 de junio, la DGAIR enviará un 
formulario de Microsoft Forms para que las instituciones 
registren sus dudas.

En el formulario deberán indicar:

• En qué parte del proceso surgió la duda.

• Si corresponde a registro, Layout, conversión, carga o 
validación.

• Una breve descripción del problema.

• En su caso, evidencia o archivo de error.

M A R T E S

Enviamos las respuestas

Cada martes, la DGAIR compartirá un documento con las 
respuestas a las dudas recibidas durante la semana. 

Este documento se irá actualizando con nuevas preguntas y 
respuestas, de manera que todas las instituciones puedan 
consultar también las dudas planteadas por otros participantes del 
grupo.

El propósito es concentrar la información, evitar respuestas 
duplicadas y facilitar que las instituciones resuelvan dudas 
comunes durante la etapa de práctica.

El propósito es ordenar la atención, resolver dudas frecuentes y dar acompañamiento durante la etapa de práctica.
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Para ordenar la atención y evitar respuestas duplicadas, las dudas se atenderán mediante un mecanismo semanal.



D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A RECOMENDACIONES

Para que sus dudas se resuelvan mejor

Revisen primero los materiales de capacitación.

Realicen el ejercicio práctico antes de enviar dudas generales.

Identifiquen en qué paso surgió el problema.

Anoten el mensaje de error o validación del sistema.

Concentren sus dudas en el formulario semanal.

Duda poco útil

“No sé qué clave poner.”

Duda bien planteada

“Durante la preparación del Layout no 

identificamos la clave correspondiente a la 

carrera en el catálogo. Para efectos de la prueba, 

¿podemos utilizar una clave disponible del 

catálogo, aunque no corresponda todavía a 

nuestra institución?”
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Para facilitar la atención, les pedimos registrar dudas claras, concretas y vinculadas con el ejercicio de práctica.



D G A I R  y  S I G E D  ·  S E C R E T A R Í A  D E  E D U C A C I Ó N  P Ú B L I C A RUTINA

Así se ve una semana de trabajo

LUN

Práctica y
preparación

MAR

Llegan las
respuestas

MIÉ

Práctica y
preparación

JUE

Envío de dudas
(formulario)

VIE

Práctica y
preparación

El ciclo se repite semanalmente durante la etapa de práctica, para dar seguimiento ordenado y compartir respuestas útiles para todo el grupo.
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Durante la etapa de práctica, cada semana tendrá una dinámica de trabajo similar: las instituciones avanzan en sus pruebas de
carga, registran dudas concretas y reciben respuestas integradas por la DGAIR.



M E N S A J E S  C L A V E

Lo que deben tener presente

1 El proceso continuará por etapas, de forma ordenada y con acompañamiento institucional.

2 Esta semana se solicitará información adicional para complementar el registro institucional.

3 La etapa actual es de práctica y familiarización con el SIIE; no corresponde todavía a una carga definitiva.

4
Las dudas se atenderán mediante un mecanismo semanal: los jueves se recibirán dudas y los martes se compartirá un documento 
actualizado con respuestas.

5
Les pedimos esperar y utilizar el mecanismo semanal de dudas y respuestas, a fin de concentrar la atención y compartir respuestas 
útiles para todo el grupo. Para situaciones adicionales, pueden comunicarse al correo: comunicacionpui@nube.sep.gob.mx

DGAIR y SIGED · Secretaría de Educación Pública
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